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[bookmark: _Hlk82872661]Тақырып:  Мемлекеттік басқару жүйесіндегі  стратегиялық бенчмаркетинг (Бенчмаркинг әдісі бір салада қызмет жасайтын бірнеше ұйымдардың қызметін салыстырмалы түрде бағалау үдерісінде қолданылатын әдістердің бірі.
Үздік тәжірибелерді іздеу барысында компания алдында мынадай мәселелер туындайды:
- бәсекелестер туралы ақпараттарды үнемі жинау және талдау негізінде өзін-өзі үздіксіз жетілдіру;
- көшбасшылардың жетістіктерге ұмтылуы және стандартта көрсетілген көрсеткіштерден асып түсуі;
- мәселелерді шешуде бәсекелестер қолданылатын түрлі үдерістер мен әдістерді талдау, яғни бенчмаркинг жүйесінің алдыңғы қатарлы тәжірибелерін қолдану)
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